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POLITICA DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL

O caodigo de ética e conduta da METTA INNOVATIONS tem por objetivo estabelecer
os parametros da dimenséo ética e técnica, de forma a garantir, na atuacao de mercado
da empresa, o comprometimento com a geracdo de valor e o suprimento das

necessidadesdos nossos clientes e parceiros:

DA OBSERVANCIA

As regras gerais de conduta ética contidas neste Codigo devem ser respeitadas e
compreendidas por todos os funcionarios da METTA INNOVATIONS, bem como

funcionarios terceirizados.

VALORES

Buscar o bem comum e contribuir para o fortalecimento e desenvolvimento sustentavel da
sociedade com servigos de qualidade.

Desenvolver solu¢des de negécios através de softwares, hardwares e sistemas em perfeita
consonancia com as leis de protecao de dados, respeito a privacidade e com o bem-estar de
nossos colaboradores e parceiros.

Respeito estrito aos cédigos de conduta e ética de parceiros e clientes durante a vigéncia dos
contratos e acordos firmados.

Utilizar técnicas e ferramentas de inteligéncia artificial para melhorar sociedade, tornando os
processos produtivos mais seguros e ageis.

Realizar pesquisa e desenvolvimento sempre enfocando a inovagao seguindo estritamente
toda legislacao aplicavel.

Respeitar as Afirmagdes Universais de Direitos Humanos, que conceituam a protecéo do ser
humano no contexto das relacdes entre individuo e a sociedade.

Respeitar as individualidades, valores e crencas de colaboradores, parceiros e clientes.

Manter o sigilo e a confidencialidade de toda informagdo obtidas em processos de
contratagdo, negociagao, cooperacao e prestacao de servigos.

Buscar o desenvolvimento continuo, a constante atualizagdo profissional e evolugcao técnica
de todos os colaboradores.
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DIRETRIZES INSTITUCIONAIS
INTEGRIDADE NO AMBIENTE LABORAL

Construimos um programa de integridade e comprometimento que através deste Manual de
Procedimentos e Recomendacdes, que visa o bem-estar, a melhoria no atendimento e a
seguranca juridica, respeitando os valores culturais e individuais de todos os colaboradores
da METTA INNOVATIONS

O presente Manual foi elaborado com a observancia de procedimentos e recomendacdes
atinentes da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°® 13.79/2018).

Diante da adequacao a LGPD, a METTA INNOVATIONS conta com o apoio do Encarregado
de Protecdo de Dados, responsavel em aceitar e responder as reclamagdes e requisi¢cdoes
dos titulares e da ANPD e orientar toda equipe quanto a LGPD.

NORMATIZACAO

Todos os departamentos, setores e nucleos sao normatizados com procedimentos técnicos e
operacionais préprios que devem ser informados aos novos colaboradores e a toda equipe
quando de sua atualizagao.

OBSERVANCIA A PRIVACIDADE DOS DADOS:

Entenda e cumpra as normas, leis e as politicas da empresa em relacao a prote¢cao de dados
pessoais;

Seja consciente e tome as medidas correspondentes quando da coleta, processamento, uso,
revelagdo, armazenamento e transferéncia de dados pessoais, dando-lhes o tratamento
adequado;

Considere a finalidade para a qual os dados podem ser usados antes de coletar os dados e
informe ao titular dos dados sobre cada uma dessas finalidades ao coletar os dados;

Atente-se ao tratamento de dados pessoais: (i) apague dados pessoais excessivos, apés
consulta ao superior ou Encarregado; (ii) colete dados sensiveis (como foto, dados sobre
origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico) apenas quando estritamente necessario, e os exclua
tdo logo nao sejam mais necessarios;

Mantenha o mais absoluto sigilo com relagao a toda e qualquer informacao que venham a ter
conhecimento em razdo do Contrato de Trabalho em vigor, devendo utilizar tais informagoes
exclusivamente com a finalidade de cumprir os objetivos laborais estabelecidos pela METTA
INNOVATIONS, observadas as peculiaridades de cada funcéo;

Quando o titular reivindicar algum de seus direitos garantidos pela LGPD, instrua-o a enviar
sua solicitacdo para o Encarregado por meio do enderegco eletrbnico:
privacidade@mettainnovations.com.br

Guarde com cuidado as senhas de acesso aos sistemas e ndo as compartilhe;
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Em caso de Incidente de Seguranca da Informacdo comunique imediatamente o
Encarregado.

DICAS DO QUE NAO FAZER:

Nao colete, processe, utilize, revele ou armazene dados pessoais, seja de Clientes,
empregados, parceiros ou prestadores de servicos, para finalidade distinta daquela
legalmente autorizada e informada ao titular de dados;

Nao colete, processe, utilize, revele ou armazene dados pessoais que nao sejam
estritamente necessarios para o atingimento da finalidade;

Nao use os dados pessoais para uma finalidade que ndo foi comunicada ao titular no
momento em que os dados foram coletados;

Nao colete ou registre dados pessoais sensiveis (origem racial ou étnica, orientagdo sexual,
religido, estado de saude, dados genéticos, etc.) a menos que isso seja absolutamente
necessario e, neste caso, redobre os cuidados no tratamento destes dados;

Nao armazene documentos que contenham dados pessoais tratados pela METTA
INNOVATIONS na éarea de trabalho do computador, fora dos sistemas utilizados pela
empresa, ou encaminhe-os para o e-mail pessoal;

Nao deixe documentos que possam conter dados pessoais em locais visiveis;

Nao compartilhe dados pessoais tratados pela METTA INNOVATIONS com terceiros sem a
devida analise de risco, elaboracdo de documentacio necessaria, autorizacdo do analista ou
do Encarregado e sem considerar os requisitos deste Codigo.

DIREITOS HUMANOS
Respeite os direitos humanos de todas as pessoas com quem interagir em seu trabalho;
Busque solugdes pacificas em situagdes de conflito, assegurando a integridade fisica das
pessoas, a preservagao do patriménio e a manutencao do processo produtivo.

CONFLITOS DE INTERESSES
Nao tome decisdes ou influencie negociagbes que possam beneficiar vocé, um familiar, ou
alguém de sua relacdo de amizade.
Nao solicite e ndo receba nenhuma remuneragdo, presentes ou beneficio de qualquer
natureza de fornecedores, concorrentes ou clientes;
Sempre comunique ao seu superior situacdes que possam representar conflito de interesses,
e atue dentro das suas atribuicdes para soluciona-las.
Todas as condutas de funcionarios e terceirizados devem ser pautadas na Politica
Anticorrupgao e Fraude aprovada em 18 de Maio de 2023 pela METTA INNOVATIONS.

APROVAGAO E REVISAO

O presente cédigo de ética e conduta da METTA INNOVATIONS foi aprovado pela Diregao
da empresa, bem como pelo Comité Gestor de Privacidade e Protecdo de Dados, esta em
constante atualizagéo, a fim de que se mantenha em conformidade com a legislagao vigente
e com os processos adotados na empresa.
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Rio de Janeiro, 18 de maio de 2023.
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