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POLITICA DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL

1. OBJETIVO

A Politica de Conduta e Etica Profissional da METTA INNOVATIONS tem por objetivo
estabelecer os parametros de conduta ética, profissional e técnica que devem orientar as
relacbes da empresa com seus colaboradores, terceiros, clientes, parceiros, fornecedores e
demais partes interessadas.

A Politica estabelece principios e diretrizes destinados a promover relagbes profissionais
baseadas no respeito, integridade, transparéncia, responsabilidade, dignidade humana,
seguranga, igualdade e cumprimento da legislagao aplicavel.

A METTA INNOVATIONS reafirma seu compromisso com os Direitos Humanos e com os
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho estabelecidos pela Organizagao Internacional
do Trabalho — OIT.

2. DA OBSERVANCIA

As regras gerais de conduta ética contidas nesta Politica devem ser conhecidas, respeitadas
e compreendidas por todos os colaboradores da METTA INNOVATIONS,
independentemente de cargo ou funcdo, bem como por funcionarios terceirizados e demais
pessoas que atuem em nome ou em beneficio da empresa, quando aplicavel.

A empresa devera promover a conscientizacdo dos colaboradores quanto aos principios
estabelecidos nesta Politica, mantendo os registros pertinentes de comunicacgéao, treinamento
ou divulgacgao.

3. VALORES
A METTA INNOVATIONS estabelece como valores:

e Buscar o bem comum e contribuir para o fortalecimento e desenvolvimento
sustentavel da sociedade com servigos de qualidade;

o Desenvolver solugcbes de negdcios através de softwares, hardwares e sistemas em
consonancia com as leis aplicaveis, protecado de dados, respeito a privacidade e bem-
estar dos colaboradores e parceiros;

e Respeitar os cddigos de conduta e ética de parceiros e clientes durante a vigéncia
dos contratos e acordos firmados;

o Utilizar técnicas e ferramentas de inteligéncia artificial de forma responsavel,
buscando contribuir para processos produtivos mais seguros e eficientes;

o Realizar pesquisa e desenvolvimento com foco em inovacgao, observando a legislagao
aplicavel,

e Respeitar os Direitos Humanos;

¢ Respeitar as individualidades, valores e crengas de colaboradores, parceiros e
clientes;

e Manter o sigilo e a confidencialidade das informagdes obtidas nos processos de
contratagcdo, negociagao, cooperagao e prestacio de servigos;

e Buscar o desenvolvimento continuo, a atualizacao profissional e a evolugao técnica
dos colaboradores;

e Promover um ambiente de trabalho seguro, saudavel, respeitoso e livre de violéncia,
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4. DIRETRIZES INSTITUCIONAIS
4.1 INTEGRIDADE NO AMBIENTE LABORAL

A METTA INNOVATIONS busca manter um ambiente de trabalho baseado na integridade,
respeito, cooperagao, profissionalismo, bem-estar e seguranga juridica, respeitando os
valores culturais e individuais de todos os colaboradores.

Todos os colaboradores devem atuar de maneira ética e profissional, respeitando as
pessoas, 0os bens, as informacdes, os processos e 0s requisitos aplicaveis as atividades
desenvolvidas.

A empresa nao admite condutas que possam resultar em constrangimento, intimidagao,
ameaca, violéncia, assédio ou qualquer forma de tratamento incompativel com a dignidade
das pessoas.

5. COMPROMISSO COM OS PRINCIPIOS E DIREITOS
FUNDAMENTAIS NO TRABALHO - OIT

A METTA INNOVATIONS reconhece e respeita os Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho estabelecidos pela Organizagao Internacional do Trabalho — OIT, comprometendo-
se a observar os seguintes principios:

5.1 LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E NEGOCIAGAO COLETIVA

A METTA INNOVATIONS respeita o direito dos trabalhadores a liberdade de associacéo e a
organizagao sindical, bem como o direito a negociagdo coletiva, observada a legislagéo
aplicavel.

A empresa ndo adotara qualquer forma de discriminagdo, ameacga, retaliagdo ou prejuizo
profissional em raz&o do exercicio legitimo desses direitos.

5.2 PROIBIGAO DO TRABALHO FORGADO OU COMPULSORIO

A METTA INNOVATIONS néao utiliza e nao tolera trabalho forgcado, compulsério, escravo ou
qualquer forma de trabalho realizado mediante ameaca, coergdo, intimidagao ou restrigao
indevida da liberdade do trabalhador.

E vedada qualquer pratica que impeca o trabalhador de exercer livremente seus direitos e de
encerrar sua relagao de trabalho nos termos da legislagao aplicavel.

A empresa também busca assegurar que seus fornecedores, prestadores de servigos e
parceiros observem principios compativeis com este compromisso.


https://secure.d4sign.com.br/verificar

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
me'l“l'q POLITICA DE CONDUTA E ETICA PROFISSIONAL
INNOVATIONS POLITICA: COD-METTA-002

Revisdo 01 de 09/09/2026

5.3 PROIBIQAO DO TRABALHO INFANTIL
A METTA INNOVATIONS nao utiliza e ndo tolera trabalho infantil.

A contratacao de adolescentes somente ocorrera nas situacdes permitidas pela legislagcéao
brasileira, observando-se as restricbes legais relacionadas a idade, jornada, atividades e
condi¢des de trabalho.

A empresa devera adotar medidas para evitar a utilizacdo de trabalho infantii em suas
operacgbes e, quando aplicavel, buscar que seus fornecedores e prestadores de servigos
também observem esse principio.

5.4 ELIMINAGAO DA DISCRIMINAGAO NO TRABALHO

A METTA INNOVATIONS ndo admite qualquer forma de discriminacdo nas relacbes de
trabalho, incluindo recrutamento, selegdo, contratagdo, remuneragdo, treinamento,
desenvolvimento profissional, promocgéao, avaliagao, transferéncia ou desligamento.

Nao serao toleradas praticas discriminatorias relacionadas, entre outras condi¢cdes protegidas
pela legislacao aplicavel, a:

raga ou cor;

Sexo;

género;

orientacdo sexual;
identidade de género;
religido ou crenca;
opinido politica;
origem;
nacionalidade;
condicao social;
idade;

deficiéncia;

estado civil;

ou qualquer outra condi¢gao que nao tenha relagao legitima com os requisitos da
atividade profissional.

A METTA INNOVATIONS busca proporcionar igualdade de oportunidades e tratamento
respeitoso a todas as pessoas.

5.5 AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO E SAUDAVEL

A METTA INNOVATIONS reconhece o direito de seus trabalhadores a um ambiente de
trabalho seguro e saudavel.
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A empresa compromete-se com:

prevencao de acidentes e doencgas relacionadas ao trabalho;

identificagcao e controle dos perigos e riscos relacionados as atividades;
cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis;

disponibilizagdo das condigdes necessarias para execugao segura das atividades;
conscientizagcdo dos colaboradores quanto aos riscos e medidas de prevencao;
comunicagao segura;

melhoria continua das condi¢des de trabalho.

As praticas relacionadas ao comportamento humano, prevengdo de erros, comunicagao,
identificagdo de riscos, interrupcao de atividades e aprendizado operacional séao
complementadas pela PRA-METTA-001 — Praticas do Fator Humano.

6. DIREITOS HUMANOS

A METTA INNOVATIONS respeita os Direitos Humanos de todas as pessoas com quem
seus colaboradores, representantes, prestadores de servicos e parceiros interajam no
desenvolvimento de suas atividades.

A empresa busca solugbes pacificas em situagcdes de conflito, assegurando, sempre que
aplicavel, a integridade fisica das pessoas, a preservacdo do patrimdnio e a manutencéo do
processo produtivo.

Sao principios da empresa:

respeito a dignidade humana;

respeito as individualidades;

respeito as diferencas;

respeito aos valores e crencas;

tratamento profissional e respeitoso;

prevencao de situagdes de violéncia, ameaca, intimidagao ou constrangimento;
rejeicao a qualquer forma de exploracao do trabalho.

7. PREVENGAO AO ASSEDIO E A VIOLENCIA NO
TRABALHO

A METTA INNOVATIONS né&o tolera qualquer forma de:

assédio moral;
assédio sexual;
violéncia fisica;
violéncia psicoldgica;
ameaca;

intimidacéo;
constrangimento;
humilhacao;
perseguicao;

abuso de autoridade;
ou qualquer comportamento que viole a dignidade de uma pessoa.
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As relacdes profissionais devem ser pautadas pelo respeito, cordialidade, profissionalismo e
ética, independentemente de cargo, fungéo ou nivel hierarquico.

8. NAO RETALIAGAO

A METTA INNOVATIONS nao admite retaliagcbes contra pessoas que, de boa-fé,
comuniquem situacdes que possam representar violagdo desta Politica, da legislagao
aplicavel ou dos principios de conduta da empresa.

As comunicagdes deverao ser tratadas de maneira responsavel, preservando, na medida
aplicavel, a confidencialidade das informagdes e das pessoas envolvidas.

9. NORMATIZAGAO

Todos os departamentos, setores e nilicleos da METTA INNOVATIONS s3o normatizados por
procedimentos técnicos e operacionais proprios, que devem ser comunicados aos novos colaboradores e
a equipe quando de sua atualizagdo.

Os procedimentos, politicas, instru¢des e demais documentos do Sistema de Gestdo devem ser
observados conforme suas respectivas responsabilidades e aplicabilidade.

10. OBSERVANCIA A PRIVACIDADE E PROTEGAO DE
DADOS

A METTA INNOVATIONS mantém o compromisso com a protecdo dos dados pessoais e
com o respeito a privacidade, observando a legislagéo aplicavel.

Os colaboradores devem:

e conhecer e cumprir as normas, leis e politicas da empresa relacionadas a protecao de
dados pessoais;

e adotar medidas adequadas durante a coleta, processamento, utilizagédo, divulgacéo,

armazenamento e transferéncia de dados pessoais;

considerar a finalidade para a qual os dados serao utilizados antes de sua coleta;

observar os direitos dos titulares de dados;

manter sigilo sobre informagdes obtidas em razdo de suas atividades;

comunicar incidentes de seguranga da informagao conforme os procedimentos

internos aplicaveis.

A empresa mantém a Politica de Privacidade e Prote¢ao de Dados — Politica n° 006, Rev.
00, como documento complementar a esta Politica.

Quando o titular reivindicar algum de seus direitos garantidos pela legislacdo de protecéo de
dados, devera ser orientado a encaminhar sua solicitagdo ao Encarregado pelo Tratamento
de Dados Pessoais, conforme canal oficial disponibilizado pela empresa.
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11. CONFLITOS DE INTERESSES

Os colaboradores ndo devem tomar decisdes ou influenciar negociagcdes que possam resultar
em beneficio pessoal indevido, de familiares ou de pessoas de sua relagio pessoal.

E proibido solicitar ou receber remuneracéo, presentes ou beneficios de qualquer natureza
de fornecedores, concorrentes ou clientes quando isso possa comprometer, influenciar ou
aparentar influenciar decisbes profissionais.

Situagdes que possam representar conflito de interesses devem ser comunicadas ao superior
responsavel para avaliagcao e tratamento adequado.

Todas as condutas de funcionarios e terceirizados devem observar também a Politica
Anticorrupc¢ao e Fraude da METTA INNOVATIONS.

12. SEGURANGA E PRATICAS DO FATOR HUMANO

A METTA INNOVATIONS reconhece que fatores humanos podem contribuir para a
ocorréncia de erros e incidentes e, por isso, estabelece praticas preventivas para reduzir
riscos durante a execugao das atividades.

A PRA-METTA-001 — Praticas do Fator Humano estabelece, entre outras praticas:

conversa antes da atividade — briefing;
double check;

minuto de reflexdo;

autocontrole;

comunicagao segura;

conversa apos a atividade — debriefing.

Essas praticas tém como objetivo favorecer a preparagao individual e coletiva, antecipar
problemas, identificar riscos, melhorar a comunicagao e promover aprendizado a partir das
atividades realizadas.

Quando uma atividade n&ao se desenvolver conforme previsto, o trabalhador deve interromper
a atividade, analisar a situagao, discutir as condi¢bes necessarias para sua continuidade e
somente retornar apos o esclarecimento das dlvidas e avaliagao das novas condicoes.
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13. COMUNICAGAO DE DESVIOS E OCORRENCIAS

Todos os colaboradores sao responsaveis por comunicar situacées que possam representar:

risco a seguranga ou saude;
descumprimento desta Politica;
violagao de Direitos Humanos;
discriminacao;

assédio;

violéncia;

trabalho infantil ou forcado;

conflito de interesses;

corrupgao ou fraude;

incidente de seguranga da informacao;
ou qualquer outra situagao incompativel com os principios da METTA INNOVATIONS.

A comunicacdo devera utilizar os canais definidos pela empresa e pelos procedimentos
aplicaveis.

14. RESPONSABILIDADES

14.1 Diregao

Compete a Direcao:

aprovar esta Politica;

demonstrar comprometimento com seus principios;

disponibilizar recursos necessarios a sua implementagao;

promover a melhoria continua das praticas relacionadas a conduta, ética, direitos
humanos e condi¢des de trabalho.

14.2 Gestores

Compete aos gestores:

orientar suas equipes;

promover o cumprimento desta Politica;

identificar e comunicar situagdes de risco ou desvios;

estimular comportamento ético e seguro;

assegurar que as informagodes pertinentes sejam comunicadas aos colaboradores.
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14.3 Colaboradores

Compete aos colaboradores:

conhecer e cumprir esta Politica;

atuar de maneira ética e profissional;

respeitar os Direitos Humanos;

cumprir os procedimentos e requisitos aplicaveis;
comunicar situagdes de risco, irregularidades ou violagdes;
participar dos treinamentos e agdes de conscientizacao;
contribuir para a melhoria das condi¢des de trabalho.

14.4 Terceiros e prestadores de servigos

Terceiros e prestadores de servicos que atuem em nome da METTA INNOVATIONS devem
observar, quando aplicavel, os principios desta Politica, os requisitos contratuais e a
legislagdo vigente.

15. TREINAMENTO E CONSCIENTIZAGAO

A METTA INNOVATIONS devera promover a comunicagdo e conscientizagdo dos
colaboradores quanto aos principios estabelecidos nesta Politica.

Quando aplicavel, deverao ser mantidos registros que demonstrem a realizagdo de
treinamentos, comunicacdes, reunides ou outras formas de conscientizagao.

A PRA-METTA-001 — Praticas do Fator Humano podera ser utilizada como material de
apoio para conscientizagdo sobre comportamento seguro, prevengao de erros e comunicagao
durante as atividades.

16. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
Esta Politica devera ser considerada em conjunto, quando aplicavel, com:

Politica de Privacidade e Protecdo de Dados — Politica n°® 006;
Politica Anticorrupcéo e Fraude;

PRA-METTA-001 — Praticas do Fator Humano;

procedimentos de Saude e Seguranga do Trabalho;
procedimentos de Recursos Humanos;

procedimentos de competéncia, conscientizacio e treinamento;
demais documentos do Sistema de Gestao aplicaveis.
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17. DISPOSICOES FINAIS

O descumprimento desta Politica podera resultar na adogao das medidas administrativas e
disciplinares cabiveis, observada a legislacdo aplicavel e os procedimentos internos da
empresa.

A METTA INNOVATIONS compromete-se a manter esta Politica atualizada, considerando
alteragbes na legislagdo, nos requisitos aplicaveis, nos processos da organizagdo e nas
necessidades de suas partes interessadas.

A Politica devera ser comunicada as partes pertinentes e disponibilizada aos colaboradores
de acordo com a sistematica de controle de documentos da empresa.
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